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0 Experience Center da PwC
Portugal surge em 2023,
alinhado com a visao estra-
tégica global de acompanhar
0os mais recentes desenvol-
vimentos tecnoldgicos e
oferecer experiéncias
diferenciadoras aos clientes

A

Madalia world, digital twin da ilha da Madeira
(primeiro mundo virtual no metaverso a ser
reconhecido, a nivel mundial, por um Governo,
assente em pilares de sustentabilidade e
transparéncia) - desenvolvido pela Dimmersions

ste Experience Center da PwC Portugal possui o
factor distintivo de ser concebido contemplando
uma forte componente de Tech Lab vocacionada
para a experimentac¢ao de tecnologias do meta-
verso e de tecnologias imersivas. O proposito é
s6 um: com recurso a criatividade e inovagéo,
potenciar experiéncias verdadeiramente tnicas
e imersivas a todos aqueles que visitam o espago e assim desa-
fiar as suas praticas actuais, impulsionando a transformagao
dos seus negdcios.

Para tal, foi estabelecida uma parceria com a startup Dim-
mersions, um parceiro de referéncia no desenvolvimento e im-
plementagdo de solugdes e tecnologias que integram o meta-
verso (AR, VR, MR, Blockchain e AI). Esta parceria torna-se
ainda mais relevante pela ambicdo partilhada de gerar valor



para os clientes através das tecnologias, tendo em vista a re-
solucdo dos principais desafios das suas organizagdes. Miguel
Dias Fernandes, Consulting partner e Metaverse leader da
PwC, explica @ Marketeer a sua visdo sobre o metaverso.

Qual o papel de cada empresa nesta parceria?

A parceria entre a PwC e a Dimmersions representa uma sim-
biose perfeita, uma vez que conjuga o expertise de negécio, das
tendéncias do mercado e da realidade dos clientes da PwC, com
o know-how técnico e tecnolégico da Dimmersions.

Possuir uma carteira de clientes das mais diversas indus-
trias e sectores e uma vasta experiéncia do mercado oferecem
a PwC Portugal nao s6 uma vantagem competitiva, como a
capacidade de identificar as dreas e/ou oportunidades onde as
tecnologias do metaverso podem aportar maior valor e criar
maior impacto na sociedade.

Da mesma forma, o conhecimento ainda pouco profundo
no mercado sobre a implementagdo deste tipo de tecnologias,
e a capacidade de as adequar a realidade de cada cliente, colo-
cam a Dimmersions numa posi¢ao privilegiada, beneficiando
do first-mover group advantage.

O resultado desta parceria culmina na cria¢do do Ex-
perience Center como o local ideal para mostrar a clientes e
parceiros solu¢oes tecnoldgicas diferenciadas, desafiar o seu
status quo e suportar a resolucdo de problemas de forma ino-
vadora, sempre com uma visdo integrada de negécio, expe-
riéncia e tecnologia.

Que razdes vos levam a trabalhar o metaverso numa fase tao
embrionaria? Qual a oportunidade?

Apesar de haver uma nogéao generalizada de que o metaverso ¢
algo recente e que estd ainda numa fase embrionaria, a verdade
¢é que este conceito teve a sua origem na década de 90 e desde
entdo tem vindo a ser progressivamente consolidado.

Ainda que o conceito de metaverso seja actualmente uma
tendéncia e se tenha viralizado, ha ja mais de uma década que
a PwC tem presente na sua agenda este conceito, trabalhando
desde entdo com estas tecnologias.

O apetite para o metaverso existe, quer do ponto de vista
de negdcio como do cliente - um estudo de 2022 da PwC afir-
ma que mais de 82% dos CEO entrevistados esperam que as
tecnologias do metaverso fagam parte da sua realidade dentro
de trés anos. As empresas ja entenderam o potencial associado
a estas tecnologias e a capacidade disruptiva e transformadora
que podem ter nos seus negocios.

A medida que as tecnologias e as preferéncias dos clientes
continuam a evoluir, mais o metaverso se torna relevante e ca-
paz de oferecer uma solugdo eficaz a experiéncia do utilizador.

De que forma as componentes de realidade virtual e realidade
aumentada sdo abordadas neste projecto?

Desde a génese do projecto, sempre esteve presente uma visao
futurista, com o langamento do mote: construir o amanha,

MARKETEER # 320 MARCO DE 2023 "5}

hoje. Desse modo, as tecnologias de Realidade Estendida
(XR) - que engloba AR, VR e MR -, de Inteligéncia Artificial
(AI) e as Impressoras 3D sdo o cora¢do do Experience Center.
Neste espaco, a PwC Portugal dispoe de vdrias experiéncias
totalmente inovadoras, que sdo ajustadas a realidade de cada
sector e cliente (use cases), tendo sempre a tecnologia como o
principal driver.

O Experience Center encontra-se dividido em dois grandes
espagos: o primeiro, a “sala do presente”, na qual é demonstra-
do e desafiado o potencial tecnoldgico acessivel ja hoje as em-
presas, através da seleccao de use cases em realidade aumenta-
da e realidade virtual para cada cliente -, tornando evidente o
enorme valor percepcionado para o mercado B2B e B2C, valor
esse alavancado pela combinagao com tecnologia ja existente;
e o segundo, a “sala do futuro”, na qual o cliente é convidado
a mergulhar numa experiéncia totalmente imersiva de reali-
dade virtual - com recurso a tecnologia de ponta que nio se
encontra acessivel no mercado. O objectivo é desafiar o cliente
a pensar em qual pode ser o proximo nivel da tecnologia imer-
siva e desvendando o véu do que, no futuro, poderd vir a ser a
realidade desta tecnologia.

A

Miguel Dias Fernandes, Consulting partner
e Metaverse leader da PwC
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Em termos gerais, que papel ocupa o metaverso na estraté-
gia da PwC?

O papel do metaverso e das tecnologias imersivas encontra-se
intimamente ligado com a estratégia global da PwC “The New
Equation”, que reage as mudangas estruturais do mundo actual,
tais como a disrupgao tecnoldgica, e com o seu posicionamento
tecnoldgico “human-led e tech-powered”.

Esta estratégia concretiza-se, em parte, na utilizagéo de
BxT (Business, Experience and Technology) como filosofia
de trabalho. Esta filosofia assenta numa andlise de problemas
concretos com recurso a trés lentes distintas: Negocio [B], Ex-
periéncia [X], Tecnologia [T]. Esta tripla combina¢do permite
reformular problemas e identificar solu¢does que muitas vezes
nao sdo possiveis de criar, quando analisadas por apenas uma
das lentes em separado.

Esta estratégia encontra-se igualmente vertida, de forma
visivel, nos milhares de colaboradores que trabalham diaria-
mente com estas tecnologias (programadores, designers de ex-
periéncia, etc.), nas varias geografias em que a PwC opera.

No entanto, estas tecnologias nao sio apenas utilizadas nas
solucdes que a PwC desenha para os seus clientes, sendo tam-
bém utilizadas internamente, tal como sao exemplos: o PwC
Global Metaverse Campus - em que centenas de colaborado-
res PwC, de todo o mundo, trabalham juntos, num espago 3D
imersivo ou os campus especializados que possui no metaver-
so para fins formativos.

Mais recentemente, esta estratégia consubstanciou-se tam-
bém na cidade de Lisboa, com a cria¢do do Experience Center,
que acaba assim por se juntar a outras como Shangai, Banga-

lore, Kolkata, Texas ou Londres, e a colocar o metaverso e as
tecnologias imersivas no centro das suas prioridades.

Quais as utilizacdes possiveis para as empresas?

Este tipo de tecnologia tem uma infindével diversidade de apli-
cagoes, desdobrando-se pelos varios sectores, industrias e tipo-
logias de empresas. Alguns exemplos de aplicagdes ja utilizadas:

Planear ordenamento do territério através de um digital
twin, ou oferecer servigos deslocalizados no metaverso (em-
presa do sector publico);

Utilizar realidade virtual para simular ambientes produtivos
numa fabrica, ou para dar formagdo aos seus colaboradores
(empresa industrial);

o Oferecer servigo de scan 3D de imdvel ou de automoével, para
mais rapidamente avaliar o impacto de sinistros e reduzir si-
tuagoes fraudulentas (empresa seguradora);

Utilizar realidade virtual para criar patient journeys de pa-

cientes que tenham fobia a ressonancia magnética (empresa
do sector da Saude);

Simular ambientes “cadticos”, como a Black Friday, num es-
pago comercial, para dar formagdo aos seus colaboradores

(empresa retalhista);

Utilizar digital twins para os clientes visitarem, virtualmen-

te, os imoveis, antes destes estarem terminados (empresa do

sector Imobilidrio);

o Permitir que doentes em internamento prolongado possam
visitar virtualmente locais que, de alguma forma, possam ter
sido marcantes na sua vida (empresa do Terceiro Sector ou
do sector da Saude). M
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O Experience Center € o local certo para conduzir atividades
relacionadas com o desenvolvimento de grandes ideias,

desde o desenho a execugao da estratégia, incluindo experiéncias
de Realidade Aumentada, Realidade Virtual, Impressoras 3D,
Madalia (Digital Twin) e com uma total jornada imersiva.
Inspire-se e realize mudancgas transformadoras, criando novas
experiéncias.

Venha viver a experiéncial

~ -

= v
D Iﬁ(—)j\_l —
Contacto
pt_marketing_communications@pwc.com Pw

6 o

© 2023 PwC. Todos os direitos reservados. PwC refere-se a PwC Portugal, constituida por vérias entidades legais, ou a rede PwC.
Cada firma membro é uma entidade legal auténoma e independente. Para mais informagdes consulte www.pwc.com/structure.





